Al och automatisering
| redovisningsbranschen

Sveriges redovisningsbyraer vill automatisera mer - men

menar att man hindras av sina egna kunder. Det &r en av
de tydligaste slutsatserna i en enkatundersdkning som
Bjorn Lunden och Revisionsvarlden gemensamt genom-
forde i maj 2026 bland fler an 400 svenska redovisnings-
byrder, i syfte att kartldagga Al:s och automatiseringens
roll i branschen i dag och fram till 2035.

- BjornLunden REVISIONSVARLDEN




Kunderna bromsar
automatiseringen?

Hela 62% av de svarande byrderna pekar ut
kundernas I&ga digitala mognad som det
stérsta hindret for Okad automatisering —

en klar majoritet. Brist pé tid och otillréckligt
systemstdd ér andra dterkommande hinder.
Bilden férstarks av fritextsvaren, dar flera
byr&er beskriver hur de flesta kunder fortfa-
rande I&mnar in underlag fysiskt eller bara en
till tvé gdnger per dr och helt enkelt inte vill
eller kan arbeta digitalt.

Vilka d@r de stoérsta hindren fér att 6ka
automatiseringen hos er?

393 personer har svarat.

Kundernas digitala mognad
Brist pd tid 13
Otillraickligt systemstod 75
Annat 72
Intern kultur/insté&lining 61
Brist p&d kompetens 56

Budgetbegrdansningar 35
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Nyfiken bransch
— men ocksd orolig

Infor Al och dkad automatisering ar nyfi-
kenhet den dominerande k&nslan bland de
svarande. Men oro, férvirring och stress ér
I&ngt ifrdin ovanliga. Framtidstro finns hos
narmare en fjéirdedel av respondenterna,
medan pepp — den mest offensiva av de lis-
tade kanslorna — bara anges av en tiondel.

Sammantaget framgdr att de byrder som
ingdr i undersdkningen ser potentialen och
féljer utvecklingen med intresse, men vet
inte riktigt hur férandringen kommer att ta
form eller vad den innebdr for den egna
verksamheten. En respondent formulerar
osdkerheten traffande: "Al behdver fort-
farande utvecklas och &r i dagslaget inte
battre dn de som programmerar det”.

i redovisningsbyrdns vardag?

402 personer har svarat.

Nyfikenhet

Oro 102

Framtidstro 92

Forvirring 83

Stress 70

Annat 55

Pepp 39
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Var tredje byrd
anvdnder inte Al alls

Trots det stora intresset fér digitalisering
uppger var tredje byrd att de inte anvander
Al 6éverhuvudtaget. Bland dem som gor det
dominerar enklare anvéndningsomréden
som informationsinhdmtning och text-
bearbetning. Mer avancerad tillimpning

— som Al-driven analys av bokféringsdata —
ar fortfarande ovanlig bland byrderna i
undersokningen.

For informationshdmtning
For textbearbetning
| den I6pande bokféringen

Anvdander det inte alls

For rapporter, analyser
eller rédgivningsunderlag

For intern effektivisering

For analys av bokféringsdata och
flaggning av avvikelser

For marknadsféring av
byrdns tjainster

Annat

67

43
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Hur anvdnder ni Al pda byran i dag?

407 personer har svarat.
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Automatiseringen
har kommit langst i
fakturahanteringen

P& automatiseringssidan dr bilden delad.
Leverantorsreskontra ar det omrdde dar
flest byr&er (60%) kommit langst — tatt foljt
av bank- och betalningsfléden (57%). Aven
kundreskontra och kundkommunikation har
automatiserats av en relativt stor andel av
byrderna. Samtidigt uppger mer &n var fjdr-
de byrd i undersékningen att de inte auto-
matiserat ndgot moment alls.

Det speglar den stora bredden i den under-
sokta malgruppen som innehdller allt frén
solobyrder med en handfull kunder som
l[&Gmnar in parmar en géng om dret, till mer
digitalt mogna byrder med automatiserade
floden for merparten av sin verksamhet.

Leverantdrsreskontra
Bank och betalningar
Kundreskontra
Kundkommunikation
Inga moment
Intern administration
Lonehantering

Annat

96

94

109

138

155

Vilka av féjande moment har ni automatiserat
i dag?

397 personer har svarat.
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Branschen tror pd
forandring — men
inte dramatik

P& frdgan om hur det ser ut pd redovis-
ningsbyrderna 2035 svarar en majoritet av
byrderna att de réknar med férre manuella
arbetsmoment, mer réddgivning och hogre
grad av Al-driven automatisering. Daremot
tror relativt f& pd kraftigt minskad efter-
frégan pd byrdtjénster — de flesta beddmer
att efterfrégan antingen ékar négot eller
forblir oféréndrad.

Hur tror ni att er byras arbetsvardag kommer
att se ut ar 2035?

396 personer har svarat.

Féarre manuella 293
arbetsmoment

Mer fokus pd réddgivning 207
och kundkontakt

Hoégre grad av Al-driven

automatisering U

Farre repetitiva uppgifter 168
och mer analys

Betydligt minskat 92
personalbehov

Annat 76
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En mogen bransch som star vid
ett vagskal

Byrdledarna och redovisningskonsulterna som besvarat enkdten &r i
genomsnitt ndgot dldre dn genomsnittet i branschen — de stérsta dlders-
grupperna i undersékningen ar 55-64 &r och 65 dr eller dldre — och bestar
till dvervéigande del av solobyrder och mindre aktérer. Det ér en struktur
som sannolikt pdverkar bé&de tempot och férutsattningarna for digital
omstdlining.

Flera respondenter svarar pd frégan om hur byrdns vardag ser ut 2035
med att de vid den tidpunkten redan gdtt i pension — en pdminnelse om
att generationsskiftet i branschen sannolikt &r en minst lika stor utmaning
som den tekniska utvecklingen.

Bjorn Lundens vd kommenterar
resultaten av undersokningen

"Vi ser en bransch som &r nyfiken och vill framdt, men som samtidigt kén-
ner os@kerhet infér hur Al faktiskt ska anvéndas i vardagen. Det skapar ett
behov av vagledning, utbildning och praktiska exempel. Al och automati-
sering handlar inte om att redovisningsbyréerna behoéver bli férre, utan om
att arbetets innehdll féréindras. Mindre manuellt arbete och mer kvalifice-
rad raddgivning &r en naturlig utveckling. Inte minst p& grund av den teknis-
ka utvecklingen och andrade regler férandrar forutsdttningarna och det
ger nya mojligheter. Byrderna behdéver ta steget till att bli rédgivare och
kvalitetssakrare.”

Bjorn
¥ [Unden

Ulf Bokelund Svensson, vd Bjorn Lunden



